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FREEMOTION STUDIO Natalia Jekot
Kwartowa 16/22, 31-419 Krakéw

Regulamin niniejszy stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
i okresla prawa i obowigzki oséb korzystajgcych z ustug Freemotion Studio Natalia Jekot, w szczegdlnosci jako stron
Umowy o korzystanie z ustug Studia, jednorazowych wejs¢ oraz korzystania z ustug na podstawie warunkéw promogji.

§ 1. SLtOWNICZEK
Przez pojecia (pisane z matej lub wielkiej litery) uzyte w niniejszym regulaminie rozumie sie:
Freemotion Studio - Natalia Jekot prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Freemotion Studio Natalia Jekot,
ul. Kwartowa, nr 16, lok. 22, 31-419 Krakdw, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o dziatalnosci gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii, NIP: 9452027545, REGON:
122713079
Placéwka Studia - miejsce, w ktérym swiadczone sg ustugi Studia.
Cztonek Studia - osoba, ktéra zawarta umowe o korzystanie z ustug Freemotion Studio Natalia Jekot oraz wykupita
karnet.
Ustugobiorca - Klient korzystajacy z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce drogg elektroniczng;
Klient - Cztonek Studia, osoba uprawniona do korzystania z ustug Studia badZ osoba korzystajgca z ustug Studia na
podstawie akcji promocyjnych organizowanych przez Freemotion Studio Natalia Jekot; Klientem moze by¢ tylko osoba
petnoletnia lub niepetnoletnia, ktéra ukonczyta 16 lat posiadajgca pisemng zgode swojego przedstawiciela
ustawowego na korzystanie z ustug Studia oraz jego oswiadczenie o przyjecie petnej odpowiedzialnosci za osobe
niepetnoletnia.
Umowa - Umowa o korzystanie z ustug Freemotion Studio Natalia Jekot, na warunkach wynikajacych z Regulaminu
Studia oraz zgodnych z wykupionym rodzajem abonamentu.
Regulamin Studia - niniejszy Regulamin Freemotion Studio Natalia Jekot.
Karnet - Karnet Miesieczny, Karnet Kwartalny, Karnet Open — abonament uprawniajagcy do korzystania z Zajec
znajdujacych sie w ofercie Studia.
Karnet Miesieczny - abonament uprawniajgcy do korzystania z 4 albo 8 albo Zaje¢ znajdujgcych sie w ofercie Studia
przez okres 30 dni.
Karnet Kwartalny - abonament uprawniajacy do korzystania z 12 albo 24 albo Zaje¢ znajdujacych sie w ofercie Studia
przez okres 90 dni.
Karnet Open - abonament uprawniajacy do korzystania bez ograniczen z Zaje¢ znajdujgcych sie w ofercie Studia przez
okres 30 lub 90 dni.
Zamrozenie Karnetu Open - czynno$¢ dokonana przez obstuge recepcji Studia polegajgca na zawieszeniu wykonywania
Umowy o korzystanie z ustug Studia na nieprzerwalny okres 10 dni w roku kalendarzowym, przy jednoczesnym
utrzymaniu cztonkostwa w Studiu.
Osoby uprawnione do dziatania w imieniu Studia — Natalia Jekot, a w zakresie zawierania Umow takze obstuga recepcji
Placowki Studia.
Personel Studia - nauczyciele, instruktorzy, trenerzy, terapeuci, obstuga recepcji Studia.



Zajecia - zajecia jogi i pilates i inne zajecia ruchowe prowadzone przez Instruktora w grupach limitowanych co do liczby
uczestnikdw, prowadzone zgodnie z wczesniej ustalonym harmonogramem, do udziatu w ktérych wymagane jest
wczesniejsze zapisanie sie.

Strona internetowa - strona internetowa o adresie: www.freemotion.studio

Panel dla Klientéw - ustuga umozliwiajgca samodzielne zarzadzenie przez Klienta funkcjami takimi jak: zapisami na
zajecia (zapisy i wypisy), zarzadzanie kontraktem (optacenie, podglad optaconych karnetéw). Dostep do Panelu jest
mozliwy poprzez uzycie sprzetu typu: komputer, tablet lub telefon za posrednictwem strony internetowe;j.

Partner Studia/Partner - podmiot umozliwiajgcy Klientom na podstawie odrebnie zawartej umowy, korzystanie z ustug
oferowanych przez Studio, po uprzednim okazaniu przez Klienta karty wydanej przez Partnera albo alternatywnego
potwierdzenia zawarcia umowy z partnerem uprawniajgcej do skorzystania z ustug Studia oraz dokumentu tozsamosci.

§ 2. ZAKRES UStUG STUDIA
Studio Swiadczy ustugi rekreacyjno—sportowe w postaci zajec z jogi i pilates i innych zaje¢ ruchowych znajdujgce sie
w ofercie przedstawionej na stronie internetowej www.freemotion.studio
Oferta Studia dostepna jest rowniez w Placowce Studia, a na zadanie Klienta jest ona przedstawiana ustnie przez
Personel Studia.
Klient ma prawo do korzystania z ustug Studia na podstawie zawartej Umowy w zakresie wynikajagcym z zakupionego
Karnetu lub w razie wejscia jednorazowego w zakresie wynikajgcym z uiszczonej optaty zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem ustug Studia oraz na podstawie odrebnej umowy z zawartej z Partnerami Studia.
Sprzet uzywany w placéwce Studia jest sprzetem spetniajgcym wszelkie wymogi dla danego typu urzadzen,
a Instruktorzy posiadajg wiedze, doswiadczenie i wyksztatcenie niezbedne dla prawidtowego i bezpiecznego
prowadzenia treningdw.

§ 3. CZLONKOSTWO W STUDIO
Cztonkiem Studia moze zostac osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Osoba niepetnoletnia, ktdra ukonczyta 16 lat i nie jest catkowicie ubezwtasnowolniona, moze zostac¢ cztonkiem Studia
za pisemng zgodg swojego przedstawiciela ustawowego oraz pod warunkiem ztozenia wymaganych oswiadczen.
Podstawg przynaleznosci do Studia jest umowa zawierana na czas okreslony. Uprawnienia wynikajgce z Umowy
zapisywane sg na Karnecie.
Karnet jest aktywny od dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug przez Freemotion Studio, na zyczenie Klienta Karnet
moze zosta¢ aktywowany w innym terminie, nie pdzniej jednak niz w okresie 7 dni od zawarcia przedmiotowej Umowy,
po uptywie 7 dni karnet aktywowany jest automatycznie.
Umowa zostaje przedtuzona na dalszy czas oznaczony, w razie zgtoszenia przez Klienta woli dalszego trwania Umowy
przed jej wygasnieciem oraz wykupienia odpowiedniego Karnetu. Potwierdzeniem przedtuzenia Umowy jest stosowny
zapis w systemie prowadzonym przez Studio. Po przedtuzeniu Umowy Klient ma prawo korzystaé z oferty Studia
w zakresie wynikajgcym z zakupionego Karnetu.
Cztonek Studia, ktéry wykupit pod rzad minimum 3 karnety Open (1mc) lub 1 karnet Open (3mc) ma prawo
jednokrotnego, w roku kalendarzowym Zamrozenia Karnetu Open na nieprzerwalny okres rowny 10 dni, chyba ze
posiada w stosunku do Studia zadtuzenie z jakiegokolwiek tytutu. Zgtoszenie Zamrozenia Karnetu Open przez Klienta
musi nastgpi¢ w trakcie aktywnosci Karnetu za posrednictwem obstugi recepcji Studia.
Przez okres Zamrozenia Karnetu Open Cztonek Studia nie moze korzystaé¢ z ustug swiadczonych przez Studio na
podstawie Karnetu, jednakze zachowuje Cztonkostwo w Studiu.
Cztonek Studia z tytutu Zamrozenia Karnetu Open na okres 10 dni nie ponosi optat.
Uprawnienia wynikajgce z Umowy majg charakter osobisty i nie mogg zosta¢ przeniesione na inng osobe.
Cztonkowie Studia sg zobowigzani przy kazdej wizycie w Placowce Studia do okazania Personelowi Placowki
dokumentu tozsamosci w celu weryfikacji i rejestracji wejscia na Zajecia. W przypadku odmowy przedstawienia
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc Klienta, obstuga Placéwki Studia uprawniona jest do odmowienia wstepu na
teren Placowki Studia lub nakazania jego opuszczenia.



§ 4. ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG STUDIA
Z ustug Studia mozliwym jest korzystanie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, zawartej Umowie oraz
w zakresie wynikajgcym z zakupionego Karnetu lub uiszczonej optaty zgodnie zobowigzujgcym w Freemotion Studio
cennikiem ustug. Klienci uzyskujg prawo do korzystania z ustug oferowanych przez Studio po spetnieniu w szczegdlnosci
ponizszych warunkow:
udostepnienia Studio danych osobowych stuzgcych weryfikacji i prawidtowej obstugi Klienta Studia (w szczegdlnosci
poprzez okazanie, a nastepnie odczytanie danych z dowodu osobistego lub paszportu Klienta);
Udostepnienia danych wskazanych w pkt 1 niniejszego ustepu oraz po ich uprzedniej weryfikacji z dowodem
tozsamosci Klienta przez Personel Placéwki Studia przy kazdorazowej wizycie Klienta w Placéwce Studia, przed
rozpoczeciem korzystania z ustug oferowanych przez Studio.
W celu prawidtowego swiadczenia ustug Studio upowaznione jest do przetwarzania danych osobowych takich jak: imie
i nazwisko Klienta, adres poczty elektronicznej, a takze numer telefonu kontaktowego.
Zakupu ustug oferowanych przez Studio dokonuje sie w Placéwce Studia bezposrednio w recepcji albo za
posrednictwem drogi elektronicznej udostepnionej w Panelu dla Klienta na Stronie internetowej.
Godziny otwarcia Placéwki Studia podane sg na Stronie internetowej oraz sg dostepne w Placowce Studia.
Placéwka Studia jest nieczynna w dni $wigteczne bedgce dniami ustawowo wolnymi od pracy, przy czym Freemotion
Studio moze podjgé decyzje o otwarciu Placdwki Studia w niektdre z tych dni. Placowka Studia moze by¢ nieczynna
w inne Swieta nie bedgce dniami ustawowo wolnymi od pracy o czym Freemotion Studio poinformuje na stronie
internetowej Studia z odpowiednim wyprzedzeniem. Okres obowigzywania Umowy i waznosci Karnetu nie przedtuza
sie o dni, w ktdrych Placéwka Studia jest nieczynna zgodnie z zapisem niniejszego ustepu.
Placéwka Studia moze zosta¢ zamknieta na czas konieczny do przeprowadzenia niezbednych remontéow lub zabiegéw
sanitarnych, usuniecia awarii, a takze na podstawie decyzji stosownych organdéw, z powodu sity wyzszej oraz w innych
uzasadnionych przypadkach.
W sytuacji, gdy zamkniecie Placéwki Studia jest zaplanowane, Klienci zostang o tym fakcie powiadomieni
z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez umieszczenie stosownej informacji w Placéwce Studia w miejscu
ogdlnodostepnym oraz na Stronie internetowej. W przypadku niezaplanowanego zamkniecia Placowki Studia, Klienci
zostang poinformowani o tym fakcie niezwtocznie w sposéb wskazany w zdaniu poprzednim.
Z pomieszczen, stref i sprzetu znajdujgcych sie w Placéwce Studia Klient powinien korzysta¢ zgodnie z ich
przeznaczeniem, z uwzglednieniem zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie, jak réwniez wynikajgcych ze
stosownych instrukcji i regulamindw dodatkowych badz informacji znajdujgcych sie w Placowce Studia lub
podawanych ustnie przez personel Placéwki Studia.
Klient ma obowigzek wykonywacé ¢éwiczenia przy uzyciu sprzetéw znajdujgcych sie w Placdwce Studia w sposéb zgodny
z ich przeznaczeniem, dostosowujgc rodzaj i intensywnos¢ ¢wiczen do swoich mozliwosci i stanu zdrowia.
Przy korzystaniu ze sprzetu do ¢wiczen Klient ma obowigzek stosowac sie do wskazowek i instrukcji personelu Placowki
Studia.
Klient ma prawo zwrdcic sie do Instruktora Placowki Studia o udzielenie informacji na temat sposobu korzystania ze
sprzetu, wskazéwek co do ¢wiczen jakie Klient moze wykonywaé ze wzgledu na swoje potrzeby, mozliwosci i stan
zdrowia.
Zabronionym jest wzajemna pomoc innym uczestnikdw Zaje¢, z wyjatkiem pomocy udzielanej na wyrazne polecenie
Instruktora prowadzacego Zajecia.
Instruktor ma prawo odmoéwié wstepu na Zajecia osobie, co do ktérej istnieje uzasadnione podejrzenie o istnieniu
przeciwwskazan lekarskich do udziatu w Zajeciach.
Klient ma obowigzek poinformowac¢ personel Placéwki Studia, w szczegdlnosci Instruktoréw, o wszelkich
przeciwwskazaniach do wykonywania danego rodzaju ¢wiczen, w szczegdlnosci zdiagnozowanych chorobach,
retinopatii, cigzy, przebytych urazach, menstruacji. Klienci cierpigcy na schorzenia przewlekte m.in. takie jak cukrzyca,
choroby serca, niskie lub wysokie cisnienie powinni skonsultowac sie z lekarzem przed skorzystaniem z ustug Placowki
Studia oraz korzystac z oferty Studia ze szczegdlng ostroznoscia, stosowanie do zalecen lekarza oraz aktualnego stanu
zdrowia.



W razie pogorszenia samopoczucia lub doznania urazu w trakcie zaje¢ Klient ma obowigzek zaprzesta¢ wykonywania
¢wiczen i zgtosi¢ ten fakt instruktorowi Placdwki Studia lub pozostatemu personelowi Placéwki Studia.

Klienci cierpigcy na choroby stép lub otwarte rany dtoni i/lub stop zobligowani sg do korzystania z wtasnych mat do
¢wiczen.

Cztonkowie Studia majg prawo do korzystania z ustug Studia w zakresie wynikajgcym z zakupionych Karnetéw.

Karnet uprawnia do korzystania z ustug oferowanych przez Studio, zgodnie z aktualng ofertg Studia zamieszczong na
stronie internetowej oraz dostepng u pracownikéw Placowki Studia.

Klienci nie bedgcy Cztonkami Studia mogg korzystac z ustug Placodwki Studia po uiszczeniu jednorazowe] optaty pod
warunkiem, ze Studio dysponuje wolnymi miejscami na zajeciach zorganizowanych. Z uwzglednieniem zdania
poprzedniego Klienci nie bedgcy Cztonkami Studia mogg takze korzystac z ustug Studia, na warunkach i w zakresie
okreslonym przez akcje promocyjne organizowane przez Freemotion Studio.

Klienci niebedacy Cztonkami Studia mogg korzysta¢ z ustug swiadczonych przez Studio na podstawie warunkéw
promocji i w zakresie okreslonych przez te warunki.

Klienci s3 zobowigzani do posiadania przy sobie dowodu tozsamosci ze zdjeciem za kazdym razem, kiedy korzystajg
z Zajec. Personel Placowki Studia moze poprosi¢ Klienta o przedstawienie dowodu tozsamosci, a w razie odmowy
Personel Placéwki Studia moze nakazaé Klientowi natychmiastowe opuszczenie Placéwki Studia.

Klient zgtasza zamiar uczestnictwa w zorganizowanych zajeciach poprzez zapisanie sie na nie za posrednictwem Panelu
dla Klienta najwczesniej na 30 dni przed terminem danych zajeé. Cztonkowie Studia mogg zapisywac sie na zajecia
wytacznie w okresie aktywnosci Karnetu. Cztonek Studia nie moze sie zapisa¢ na zajecia zorganizowanie w przypadku
posiadania zadtuzenia w stosunku do Freemotion Studio wynikajgcego z zawartej Umowy.

Harmonogram zaje¢ zorganizowanych udostepniany jest na biezgco na Stronie internetowej lub na koncie Klienta
w panelu dla Klienta oraz dostepny jest w recepcji Placowki Studia.

Ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc w grupach na zajeciach zorganizowanych o prawie do udziatu w danych
zajeciach decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

W wypadku wolnych miejsc na dane zajecia zorganizowane, do udziatu w tych zajeciach uprawnieni sg rowniez Klienci,
ktorzy nie zapisali sie na te zajecia.

Klient ma obowigzek poinformowac Studio o rezygnacji z udziatu w zorganizowanych zajeciach z co najmniej
trzygodzinnym wyprzedzeniem, w przeciwnym wypadku wejscie zostaje Sciggniete z karnetu. Klient dokonuje
zgtoszenia rezygnacji z udziatu w zorganizowanych zajeciach przez Panel dla Klienta.

Studio zastrzega sobie prawo do odwotania zajeé¢ zorganizowanych, jezeli liczba Klientow zapisanych nie bedzie
przekraczaé trzech osdb, a takze w przypadku prowadzenia prac technicznych/ konserwacyjnych uniemozliwiajgcych
lub utrudniajgcych prowadzenie tych zaje¢. Studio zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu zajec
zorganizowanych oraz osoby prowadzacej zajecia.

Na zajecia zorganizowane Klient jest zobowigzany przychodzi¢ do Studia z wyprzedzeniem w celu odpowiedniego
przygotowania sie do zajec. Osoby spdznione nie bedg miaty mozliwosci wziecia udziatu w zajeciach zorganizowanych.
Zalecanym jest udziat w Zajeciach z pustym zotadkiem, a zatem nie wczesniej niz po uptywie 3 godzin od obfitego
positku i nie wczesniej niz po uptywie 1,5 godziny od niewielkiego positku. Podczas prowadzonych Zaje¢ jogi nie nalezy
spozywac ptynow.

Klienci zobowigzani sg do posiadania odpowiedniego ubioru, niekrepujgcego ruchéw przeznaczonego dla danego
rodzaju zajec lub éwiczen.

Na zajeciach Jogi ¢wiczenia odbywajg sie boso, na Pilates, BodyCore, Stretching, Trilo chi ¢wiczenia odbywajg sie boso
albo w skarpetach, na treningu funkcjonalnym obowigzkowym jest zmiana obuwia na sportowe z biatg podeszwa.
Klient zobowigzany jest po kazdych Zajeciach zdezynfekowa¢ mate wykorzystywang do éwiczen przeznaczonym do
tego celu preparatem pozostajgcym na wyposazeniu Studia i odtozy¢ sprzet wykorzystywany w trakcie Zajec¢ na miejsce
jego przeznaczenia.

W pomieszczeniach Placéwki Studia obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, posiadania i spozywania alkoholu,
posiadania i zazywania srodkdw odurzajgcych i narkotykdw, przychodzenia w stanie nietrzezwosci, w stanie odurzenia
lub pod wptywem narkotykdéw oraz przynoszenia niebezpiecznych narzedzi i przedmiotow.



Zabronione jest rejestrowanie obrazu i dZwieku na terenie Placéwki Studia bez zgody Freemotion Studio. Przed
wejsciem na sale gdzie prowadzone sg Zajecia, nalezy wytaczy¢ telefon komdrkowy albo wtaczy¢ tryb bezgtosny
wytaczajgcy rowniez wibracje aparatu.

Klienci sg zobowigzani do zachowania spokoju i porzadku w Placéwce Studia oraz umozliwienia innym Klientom
swobodnego korzystania z ustug Studia, w tym w szczegdlnosci ciszy w trakcie trwania Zajec.

Ze wzgledu na dbatos$¢ o bezpieczenstwo wszystkich oséb korzystajgcych z ustug Placéwki Studia oraz swiadczgcych
w Placéwce Studio swoje ustugi osoby naruszajgce zasady porzadku oraz postanowienia niniejszego Regulaminu
okreslajgce zasady korzystania z ustug Studia, w szczegdlnosci osoby, ktére znajdujg sie na terenie Placowki Studia
w ubiorze nieodpowiednim, osoby pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych, osoby zachowujgce sie
agresywnie, osoby posiadajace lub postugujgce sie narzedziami niebezpiecznymi beda proszone o opuszczenie
Placowki Studia.

Osoby Swiadczace ustugi z zakresu zajec personalnych nie mogg ich wykonywad w Placéwce Studia, o ile nie posiadajg
odrebnej umowy zawartej z Freemotion Studio. Przeprowadzanie zaje¢ personalnych bez zawarcia umowy, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim jest niedopuszczalnym i stanowi razgce naruszenie niniejszego Regulaminu.

Zdjecia wykonane na terenie Placowki Studia w godzinach jego pracy oraz podczas imprez zewnetrznych
organizowanych przez Studio wraz z wykorzystaniem wizerunku Klienta mogg zosta¢ wykorzystane przez Studio
wytgcznie w oparciu oraz w zakresie zgody udzielonej uprzednio przez Klienta.

Wykorzystywanie przez osoby trzecie materiatéw reklamowych oraz zdje¢ Placéwki Studia jest zabronione. Bez zgody
Freemotion Studio Natalia Jekot zabronione jest prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnosci marketingowo — reklamowej
w Placéwce Studia.

§ 5. ZASADY KORZYSTANIA Z SZATNI
Klient zobowigzany jest do pozostawienia swoich rzeczy w przeznaczonym do tego celu pomieszczeniu szatni, w szafce,
zamykanej na klucz znajdujgcych sie w Placéwce Studia.
Szatnia Placéwki Studia jest wyposazona w szafki zamykane na klucz. Klient zobowigzany jest po zakonczeniu
korzystania z ustug Placéwki Studia w danym dniu oprézni¢ szafke ze swoich rzeczy i pozostawié kluczyk w drzwiach
do szafki. Jezeli w danym dniu, po opuszczeniu Studia przez wszystkich Klientéw jakakolwiek szafka pozostanie
zamknieta, zamek szafki zostanie otwarty, a zawartos$¢ szafki przez 24 godziny bedzie znajdowata sie w Recepgji
Placéwki Studia, zas po uptywie wskazanego okresu zawartos$c szafki zostanie przekazana do biura rzeczy znalezionych.
Klient zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci w zakresie zamykania szafki po umieszczeniu tam swoich
rzeczy. W przypadku nieprawidtowego dziatania szafki Klient ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé o tym
personel Placéwki Studia, w przeciwnym razie Studio nie bedzie ponosito odpowiedzialnosci za pozostawione w szafce
rzeczy.
Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Klienta poza szafkg w szatni lub na terenie Studia.
Po skorzystaniu z ustug Placowki Studia w danym dniu Klient ma obowigzek, pozostawienia klucza w zamku szafki oraz
oprdznienia szafki ze wszystkich nalezgcych do niego rzeczy, w przeciwnym razie za pozostawione w szafce rzeczy
Studio nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 6. CENNIK ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA PLATNOSCI
Cennik ustug $wiadczonych przez Studio dostepny jest w recepcji Placéwki Studia oraz na Stronie internetowej.
Klient ma obowigzek uiszczenia optaty z géry za wybrany przez siebie rodzaj Karnetu.
Optaty okreslone w Regulaminie uiszcza sie we wskazanych formach ptatnosci przyjetych przez Freemotion Studio.

§ 7. ROZWIAZANIE UMOWY
W przypadku nieoptacenia Karnetu na kolejny okres jego obowigzywania, Freemotion Studio Natalia Jekot ograniczy
cztonkostwo Klientowi poprzez zablokowanie dostepu do Placowki Studia. Klient moze zosta¢ powiadomiony o tym
fakcie za posrednictwem poczty elektroniczne;j.



Umowa podlega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym na mocy oswiadczenia Freemotion Studio Natalia Jekot
lub osoby przez niego upowaznionej, jezeli Klient razgco lub uporczywie narusza zasady porzagdku w Placdwce Studia
lub postanowienia niniejszego Regulaminu.

Umowa podlega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym na mocy pisemnego oswiadczenia ztozonego przez Klienta
na adres siedziby Freemotion Studio, w przypadku naruszania przez Studio w sposdb razgcy i uporczywy postanowien
niniejszego Regulaminu.

§ 8. ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODE
Studio odpowiada wzgledem Klientéw za szkody na osobie oraz szkody w mieniu wynikte z nienalezytego wykonania
lub niewykonania Umowy przez Studio oraz za szkody powstate w zwigzku z zawinionym bezprawnym dziataniem lub
zaniechaniem Studia na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.
Roszczenia z tytutu naprawienia szkody Klient zgtasza z wykorzystaniem formularza reklamacji dostepnego na stronie
internetowej Studia, na piSmie w placéwce Studia lub listem poleconym na adres korespondencyjny: ul. Kawartowa
16/22, 31-419 Krakéw
Klient zobowigzany jest do naprawienia szkody wyrzadzonej w mieniu Studia lub mieniu innego Klienta oraz za szkody
na osobie wyrzgdzone swoim zawinionym dziataniem lub zaniechaniem.

§ 9. ZMIANA REGULAMINU
Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagajg zachowania formy pisemnej oraz podania do wiadomosci Klientéw
poprzez umieszczenie informacji na Stronie internetowej Studia, jak réwniez w ogdlnodostepnym miejscu w Placdwce
Studia.
W razie zmiany niniejszego Regulaminu Klient ma prawo rozwigzania umowy ze skutkiem na koniec obowigzywania
Karnetu poprzez ztozenie na pismie lub pocztg elektroniczng stosownego oswiadczenia woli z podaniem jako przyczyny
rozwigzania umowy faktu zmiany niniejszego Regulaminu.
Termin na ztozenie oSwiadczenia woli o rozwigzaniu umowy wynosi 14 dni od chwili umieszczenia informacji o zmianie
niniejszego Regulaminu. Po bezskutecznym uptywie terminu domniemywa sie, ze Klient akceptuje wprowadzone
zmiany niniejszego Regulaminu.
Studio ma prawo do zmiany cennika ustug oraz zakresu swiadczonych ustug, np. poprzez wycofanie z oferty danego
rodzaju zaje¢, osoby instruktora prowadzacego zajecia oraz godzin prowadzenia poszczegdlnych zajeé. Zmiany te nie
stanowig zmiany Umowy jak i niniejszego Regulaminu.

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych Klienta jest Natalia Jekot Freemotion Studio z siedzibg w Krakowie ul. Kwartowa,
nr 16, lok. 22, 31-419 Krakow, dziatajgcg na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, prowadzonej przez Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii (dalej:
,2Administrator”).
Dane osobowe Klienta, podane w zwigzku z zawarciem Umowy w sposéb okreslony w niniejszym Regulaminie, beda
przetwarzane przez Administratora, przede wszystkim:(i) w celu i zakresie niezbednym do wykonania zawartej Umowy
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (ii)w celu
wykonania obowigzku prawnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych oraz (iii)
w celu prowadzenia przez Administratora marketingu ustug wtasnych, dochodzenia lub obrony w sprawie roszczen lub
praw Administratora, w celu przeciwdziatania naduzyciom ze strony Klienta, w celu zapewnienia bezpieczenstwa osdb
oraz mienia Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.
W przypadku udzielenia przez Klienta, w zwigzku z zawarciem Umowy, dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych
osobowych w postaci wizerunku, dane osobowe Klienta, w postaci wizerunku, bedg przetwarzane przez
Administratora w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a) ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych w zwigzku z prowadzeniem
dziatan marketingowych przez Administratora.



Odbiorcami danych osobowych Klienta mogg by¢ podmioty wspdtpracujgce z Administratorem w zakresie
Swiadczonych na rzecz Administratora ustug (np. podwykonawecy) lub wspierania biezgcych proceséw biznesowych
Administratora takie jak podmioty Swiadczgce ustugi ksiegowe, prawne, dochodzenia naleznosci, marketingowe,
operacyjne oraz IT, w tym dostarczajgce Administratorowi rozwigzania informatyczne do obstugi Klienta.
Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych Klienta do panstw trzecich.

Dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez czas trwania zawartej Umowy oraz po jej zakonczeniu, w celu
realizacji przez Administratora praw i obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa, w tym
w szczegolnosci przepiséw podatkowych, przepiséw dotyczgcych przedawnienia roszczen, w przypadku przetwarzania
danych osobowych na podstawie zgody do czasu jej cofniecia, a w przypadku przetwarzania danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych do czasu zgtoszenia przez Klienta sprzeciwu.
Klient ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, prawo do sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, prawo
do przenoszenia danych osobowych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony
danych osobowych.

Podanie przez Klienta danych osobowych w procesie zawarcia Umowy jest dobrowolne, ale niezbedne dla wykonania
Umowy.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin stanowi zatgcznik do Umowy o korzystanie z ustug rekreacyjno-sportowych w placéwce Studia.
Wszelkie uwagi co do pracy placéwki Studia, jego obstugi, reklamacje co do jakosci Swiadczonych ustug oraz inne skargi
i wnioski mogg by¢ zgtaszane przez Klientow za pomocg formularza reklamacyjnego dostepnego na Stronie
internetowej Studia, przez pozostawienie pisma w recepcji Placowki Studia, badz za posrednictwem poczty tradycyjnej
lub drogg poczty elektronicznej na adres mailowy: my@freemotion.studio
Klient bedacy konsumentem moze skorzystac z nastepujgcych pozasgdowych mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
metod rozwigzywania sporu:
zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporu;
skierowania sprawy do statego sgdu polubownego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej;
zwrdcenia sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw m.in. Federacji Konsumentéw.
Freemotion Studio informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR jest interaktywng strong internetowg, za posrednictwem ktdrej konsument moze
ztozy¢ swojg skarge co do zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii, a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe
w Unii.
Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest mozliwe po
zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny — obie strony muszg wyrazic¢ zgode na postepowanie.
Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady
dostepu do tych procedur dostepne s3 m.in. pod nastepujgcymi adresami:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, za$ pod adresem www.uokik.gov.pl dostepny jest wykaz instytucji zajmujgcych
sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z informacjg o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne
podmioty sie zajmuja.
Adres strony internetowe;j Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Krakowie
http://www.krakow.wiih.gov.pl.
Wykaz wszystkich wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz statych sagdéw polubownych wraz z adresami
ich stron internetowych dostepne sg pod adresem https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php



Nowemu Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny
w przypadku zawarcia Umowy na odlegtos¢, w terminie czternastu dni od daty jego zakupu.
W celu odstgpienia od Umowy, Klient powinien ztozy¢ stosowne o$wiadczenie. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Klient moze ztozy¢ w szczegdlnosci zgodnie ze wzorem, ktdry stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu
w formie pisemnej oraz dostarczy¢ drogg listowng lub osobiscie pod adres: my@freemotion.studio
W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci jaki zostat uzyty przez Klienta do jej uiszczenia, chyba ze Klient wyraZnie zgodzi sie na inny
sposdb zwrotu ptatnosci, ktéry nie bedzie wigzat sie dla niego z zadnymi kosztami. Studio w terminie 14 dni od daty
otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy zwréci Klientowi naleznosé, przy czym w przypadku rozpoczecia
obowigzywania Karnetu na wyrazne zadanie Klienta, przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, kwota
naleznosci zostanie obliczona proporcjonalnie do okresu obowigzywania Karnetu.
Istnieje mozliwos¢ wystawiania faktury za zakup Karnetu/wejscidowki jedynie po uprzednim poinformowaniu Studia.
Dane do faktury nalezy uzupetni¢ w Panelu Klienta oraz wysta¢ prosbe o jej wystawienie na adres mailowy
faktury@freemotion.studio . Po wystawieniu paragonu na ustuge nie bedzie mozliwosci uzyskania faktury.
W celu realizacji uprawnien okreslonych w niniejszym Regulaminie uprawniony moze w dowolnej chwili podejmowac
kontakt z Freemotion Studio za posrednictwem:

e poczty tradycyjnej na adres: ul. Kwartowa 16/22 31-419 Krakdw,

e poczty elektronicznej pod adresem: my@freemotion.studio



